~ ANSTALTEN VED HERSTEDVESTER BA/kbk

Referat af SAMARBEJDSUDVALGSM@DET den 2. maj 2006

Til stede var: Lene Mgller-Nielsen, Kirsten Jensen, Diana Vindeballe Pedersen, Lars Martinussen,
Nigls Vestergaard, Henning Christensen, Richard Unterschlag, Per Hansen, Birgit Jessen-Petersen,
Hanne Tarp, John Rasmussen og Bent Andersen.

Der var tale om et ekstraordinzrt mgde og eneste punkt pa dagsordenen var:

Orientering og opfelgning vedr. Lene Mgller-Nielsens mails af 5. og 6.
april 2006 om negativ kultur og god tone.

1. baggrund.
Lene Mgller-Nielsen henviste indledningsvis til sine mails af 5. og 6. april 2006.

Lene Mgller-Nielsen orienterede om baggrunden for at indkalde samarbejdsudvalget til
orientering om de skridt, hun har taget vedrgrende problememe med negativ kultur.

Hun oplyste, at hun gnsker at skabe sd stor klarhed som muligt om forlgbet, hendes
beveggrunde holdninger og beslutninger.

Endvidere gnsker Lene Mgller-Nielsen at sikre et hgjt informationsniveau for at undgé
ungdige rygtedannelser og ungdig usikkerhed.

Af samme grunde er der indkaldt til personalemgde i anstalten den 4. maj 2006.

Lene Mgller-Nielsen gnskede at preecisere, at langt hovedparten af de ansatte i anstalten ud-
fgrer et godt, serigst og ordentligt arbejde. Der er utrolig mange dygtige funktionarer, der
ogsa er gode til at indgd i det tverfaglige samarbejde.

Hun praciserede, at der selviglgelig stadig skal vare plads til frisprog og humor pi en
arbejdsplads som Herstedvester.

Den negative holdning er skabt af en meget lille grﬁppe og arbejdet med at @ndre denne
holdning, skal gerne komme det store flertal af medarbejderne og de indsatte til gode.

2. Generelt.

a. Lene Mpgller-Nielsen oplyste, at hendes mal — som sagt ved flere andre lejligheder - er, at
arbejde systematisk pa en udvikling i retning af forbedrede rammer, arbejdsforhold og
arbejdsmiljp, sd Herstedvester kan blive en tidssvarende og moderne arbejdsplads og
institution.

Den er hendes indtryk, at kriminalforsorgen har noget at indhente for Herstedvesters
vedkommende. Mange forhold er vi selv herre over, f.eks. den fgrte personalepolitik,
herunder hvordan vi omgéas hinanden og de indsatte. Andet kreever hjalp og ressourcer
udefra. Lene Mgller-Nielsen satser pd begge fronter, idet begge dele efter hendes opfattelse
er ngdvendige som led i faengslet udvikling og modernisering.

Som nzvnt nd SU madet i marts har Lene Mdaller-Nielsen haft et statusmade med DFK.
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Hun fornemmede lydhgrhed og forstdelse i direktoratet overfor anstaltens problemer og
behov.

Vedrgrende bygningssiden er det aftalt, at anstalten laver forslag til en genopretningsplan
for 2006 og 2007 og evt. senere for de 3 efterfglgende ar. Sidelgbende nedsattes en gruppe
med representation fra direktoratet og anstalten med henblik p&4 nzrmere overvejelser til
eventuel brug ved de kommende drgftelser i forbindelse med den nye flerirsaftale.

Lene Mgller-Nielsen oplyste, at udover projektet pd afd. H-I (2006) har ressourcer til
istandsattelse af A-D-bygningen hgj prioritet (2007), hvilket ogsa Ombudsmanden har
henstillet.

SU vil blive holdt orienteret om planerne.

b. Som oplyst p& SU den 23. marts 2006 er ledelsen ved at ferdigggre arbejdet med en op-
fglgning og reel implementering af strukturen og en klar og entydig opgave- og
ansvarsfordeling. Lene Mgller-Nielsen forventer, at disse spgrgsmal vil blive drgftet pa det
kommende mgde i samarbejdsudvalget.

¢. Lene Mgller-Nielsen oplyste videre, det er meget vigtigt at sikre gode arbejdsvilkar for
tveerfagligheden pa Herstedvester, idet det er en hovedhjgrnesten i fengslet.

Anstalten er — ogéﬁ internationalt - en unik Igsning pé de problemer, der opstér, nar straf
og psykiatrisk/psykologisk behandling ligger tzt pa hinanden. :

Da anstalten overgik til juridisk ledelse i 1982 skrev DFK i et notat herom bl.a., at
"anstaltens karakter af specialinstitution krever, at der gives den lagelige ekspertise en
‘sddan indflydelse og sddanne arbejdsbetingelser, at anstalten kan varetage de szrlige be-
handlingsmessige opgaver, som det specielle klientel kraever”.

Det fremgér videre, “at anstaltslederen i overensstemmelse hermed skal give anstaltens psy-
kiatrisk uddannede personale vesentlig indflydelse i sager om visitation, d.v.s. overfgrsel,
placering og udskrivning af indsatte, da disse spgrgsmal mé anses for at veere et vigtigt led i
den lzgelige undersggelse og behandling”.

d. Negativ kultur heenger ogsd sammen med spgrgsméilet om det psykiske arbejdsmiljg.
Lene Mgller-Nielsen oplyste, at den fgrste danske videnskabelige undersggelse pd omrédet
er publiceret for nylig. Ph.d-afhandlingen er baseret pa spgrgeskemaer blandt 2000 ansatte,
herunder blandt andet fra Herstedvester (PUMA).

En af konklusionerne er, at udbreendthed er tet forbundet med det psykiske arbejdsmiljg,
samt at udbrendthed ikke er en permanent tilstand. Undersggelsen viser endvidere, at det
er en myte, at ansatte breender ud, fordi de er sdrbare eller fordi de arbejder med mennesker.

En af anbefalingerne til at undga et dérligt psykisk arbejdsmiljg og dermed udbrandthed er
at sgrge for, at personalet har mulighed for udvikling, udfordring og har mulighed for at
bruge deres viden, kunnen og ferdigheder.

Der skal endvidere veere klarhed om beslutningskompetencer, mél og ansvarsomrader. .
Endelig er det vigtigt, at personalet far relevant oplysning om alle vigtige spgrgsmal.

Lene Mgller-Nielsen oplyste, at ledelsen er og fremover vil vaere opmarksom pa disse

anbefalinger 1 den daglige ledelse og i den anvendte personalepolitik i relation til faglige og
personlige kompetencer.
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e. Lene Mgller-Nielsen er opmarksom pd gnsket og behovet om supervision af personalet.
Der arbejdes pé at sgge midler via SCKK jf. SU-mgdet d. 30/8-05, og Lene Mgller-Nielsen
gav udtryk for tilfredshed med, at lokalafdelingen nu gnsker at indgé i dette arbejde.

I forbindelse med H-I projektet vil anstalten vil endvidere sgge om midler til en form for
mere vedvarende supervision af afdelingens personale.

Endvidere arbejdes der pd at skabe mulighed for supervision via en af vores egne 'terapeu-
ter. '

f. Lene Mgller-Nieclsen uddelte en kopi af Hans Jgrgen Engbo’s artikel ”Nyt fra
Kriminalforsorgen” nr. 4, 2005, med titlen "Respekt for menneskeverd: Kig i spejlet.....
bank pa..... og lgs opgaverne med et smil!” (Kan sgges pé kriminalforsorgens hjemmeside).

3. Problemet med negativ kultur

Vedrgrende problemet med negativ kultur redegjorde Lene Mgller-Nielsen naermere for
sine iagttagelser serligt vedrgrende kulturen pa A-D bygningen, men ogsé mere spredt
andre steder i anstalten.

Der er tale om et re gammelt problem, med relativt fa funktionzrer, der er bestemmende
for en negativ kultur. Kulturen giver sig bl.a. udslag i negativ tone, nedvurderende og
kreenkende adfzrd overfor andre, personlig ondskabsfuldhed og hetz, manglende respekt
og loyalitet for trufne beslutninger og manglende ansvarlighed.

Lene Mgller-Nielsen fortalte saledes, at Taylor i forbindelse med overdragelsen til hende
havde gjort opmerksom pé problemet. Allerede i forbindelse med hendes introduktion i
anstalten i april 2005 konstaterede hun det ved selvsyn. Hertil kommer, at hun gennem &ret
har faet enslydende meldinger om negativ kultur fra alle kategorier af ansatte i feengslet
béde ledelsesgruppe, civile medarbejder, veerkmestre samt feengselsfunktionzrer, unge og
&ldre. Oplysninger fra de indsatte peger endvidere i samme retning.

Endvidere har Lene Mgller-Nielsen gjort sine egne iagttagelser bl.a. til morgenmgderne,
ved Igsningen af forskellige sager og problemer samt i sin fzerden i faengslet.

Problemet er ogsd omtalt i den gvrige del af kriminalforsorgen og i direktoratet .

Lene Mgller-Nielsen anser den negative kultur som verende et alvorligt kultur- og
feengselsfagligt problem i anstalten, og det er derfor afggrende for hende og den @vrige
ledelse, at det bliver rettet op. Kulturen er endvidere ikke i overensstemmelse med .
kriminalforsorgens principper og visioner.

Den negative kultur gir ud over arbejdsmiljget i fengslet og pavirker bide ansatte og
indsatte, ligesom kvaliteten af arbejdet og tveerfagligheden bliver veesentligt forringet.

Lene Mgller-Nielsen orienterede om de udlgsende faktorer, for de aktuelle skridt hun har
taget.

Anstalten har siledes féet en henvendelse fra SICOM, som er ved at installere nyt
cellekaldsanleg i anstalten. Direktgren oplyste, at héndvarkerne havde vanskeligt ved
fortsat at udfgre arbejdet pd A-D bygningen, p& grund af den meget darlige mdde,
personalet behandlede dem pa. Vi har ellers haft et serdeles godt samarbejde med dette
firma i forbindelse med udfgrelsen af sikkerhedsprojektet.

Nesten samtidig orienterede den administrerende overlege Lene Mgller-Nielsen om, at
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man i forbindelse med nogle samlede drgftelser i terapeutgruppen havde givet udtryk for, at
man anser det for et tiltagende problem at udfgre arbejdet pa A-D bygningen pa baggrund
af den negative tone og manglende forstaelse og respekt for tveerfagligheden.

3. Proces og handtering af problemet.

Lene Mgller-Nielsen orienterede om, at hun indgéende har overvejet, hvordan problemet
Igses bedst. Som led i disse overvejelser har hun igennem det sidste ar haft mange drgftelser
med hele ledelsen, 1 szrdeleshed med Birgit Jessen-Petersen, Per Myrthue, Lasse Dahl
samt med John Rasmussen.

Resultatet af disse drgftelser er blevet, at der har veret enighed om, at problemet bedst lgses
ved primert indgriben overfor de enkelte personer, der blandt andet er bestemmende for
den negative kultur. Dette bgr suppleres af generel debat mv. om spgrgsmalet i udvalgte
fora.

Af diskretionsmassige grunde kan Lene Mgller-Nielsen ikke komme nzrmere ind péa
indholdet af de konkrete personalesager.

Lene Mgller-Nielsen oplyste endvidere, at ledelsen for ca. ¥ &r siden har givet A-D
bygningen lejlighed til selv at rette ind. Per Myrthue har haft flere uformelle samtaler og
gjort opmarksom pé, at der er fokus pd bygningens negative kultur. Endvidere har Lene
Mgller-Nielsen i begyndelsen af januar 2006 ved en samtale i anledning af en konkret sag.
orienteret om, vi pé et senere tidspunkt ville kigge pa hele bygningens negative kultur.

Vedrgrende det aktuelle forlgb har dette véret drgftet forud med ledelsesgruppen, ligesom
John Rasmussen er blevet orienteret. Der har vaeret enighed om ngdvendigheden af at gribe
ind.

Lene Mgller-Nielsen redegjorde for, at der nu er startet en proces. Hun vil fortsztte
arbejdet, siledes at vi samlet set far en ordentlig arbejdsplads og institution. Udviklingen
vil vise, hvilke dispositioner, der er n@gdvendige for at rette tingene op.

4, Rygter.

Lene Mgller-Nielsen oplyste, at hun er blevet bekendt med diverse rygter vedrgrende
baggrunden for de ting, hun har foretaget sig.

I den anledning oplyste hun fglgende:

.« Hun afviste, at afdelingsleder Erik Strgmsholt eller andre skulle vaere arkitekt” for
de ting, hun har foretaget sig. Det har absolut intet pa sig, og som det ses af den
forudgaende redeggrelse om forlgbet er den negative kultur et problem, hun har
overvejet og drgftet med mange forskellige mennesker igennem det &r, hun har
arbejdet pa anstalten.

e Hun oplyste, at afdelingsleder Erik Strgmsholt sad pA VK mens samtalerne fandt
sted af praktiske grunde, og fordi han er afdelingsleder pa vagtmesterkontoret. Som
fglge af, at den fgrste der blev kaldt ind til samtale gjorde tjeneste pa VK, overtog
afdelingsleder Erik Strgmsholt hans plads og var i gvrigt vere behjelpelig med
indkaldelsen af de efterfglgende personer, der skulle til samtale.

* Man har undret sig over, at inspektgren har foretaget samtalerne og ikke
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afdelingslederen. Lene Mgller-Nielsen oplyste, at hun finder det helt naturligt, at det
er fengselsinspektgren, der tager samtaler af den karakter. Ud over, at det er
enkeltsager, er der er tale om et generelt institutionspolitisk problem.

e Der eksisterer ikke nogen ”udvaalgelseskomite;’. Som det fremgér ovenfor, er det
inspektgrens beslutning efter meget grundige overvejelser. '

e Hovis der er utilfredshed med dette forlgb, skal man derfor ikke rette sin kritik mod
andre i ledelsen. Evt. kritik rettes til inspekigren, der er beslutningstager og
ansvarlig.

o Lene Mgller-Nielsen oplyste, at hun er bekendt med, at der tidligere fgr hendes
tiltreeden, har eksisteret et sdkaldt “festudvalg”, som gennem frygt, trusler direkte
eller indirekte fremkalder bestemt adfzerd eller undladelser hos kollegaer. Hun
anfgrte, at hun gér ud fra, at medlemmerne af samarbejdsudvalget tager afstand fra
den slags. Endvidere oplyste hun, at hvis hun konstaterer sddanne fremgangsmader
vil hun skride gjeblikkeligt ind, idet hun ikke kan acceptere den form for adfzrd

e Iene Mgller-Nielsen har ligeledes erfaret, at der tilsyneladende nu er eksempler pa
’stikkerjagt”. Hun oplyste, at det desvarre viser, at der er nogle, der endnu ikke har
forstiet budskabet om almindelig god opfgrsel.

Birgit Jessen-Petersen fremkom herefter med supplerende bemerkninger. Hun anfgrte, at
der er fuldstendig enighed mellem hende og inspekigren om det, der nu sker og
ngdvendigheden af det.

Hun fremhavede, at hun er glad for det tveerfaglige samarbejde og behandlerne fgler sig
godt modtaget stort set alle steder i anstalten, men ogsd, at hun har varet ude for
situationer, som hun godt kunne have veret foruden.

Hele behandlergruppen er enig i, at det er et mindretalsproblem.

John Rasmussen tilkendegav, at det er vigtigt at komme videre og han anbefalede, at hvis
der fremover er problemer med personalets optreeden, skal man sige til med det samme.

Lene Mgller-Nielsen oplyste, at hun er enig i at vi skal videre, men at dette naturligvis
forudsetter, at problemerne bliver 1gst og holdningen andret.

Hun er endvidere generelt enig i det hensigtsmassige i at sige fra pa stedet. Efterfglgende
til referatet tilkendegiver hun, at hun dog finder, at det er en ledelsesopgave at sikre
ordentlige rammer for de ansatte at arbejde under. Det er en ledelsesopgave — og ikke en
kollegial opgave - at lgse mere alvorlige personaleproblemer.

Richard Unterschlag er enig, i at anstalten har et problem. Han synes, det er godt, at der
bliver taget hand om det. Han vil vare meget tilfreds, hvis det kan fi nogle enkelte
funktionerer til at opfgre sig bedre.

Lene Mgller-Nilsen erindrede om personalemgdet den 4. maj 2006 kl. 13.30. Hun vil der
give en tilsvarende orientering og mulighed for debat og spgrgsmél.

Lene Mgller-Nielsen
Faengselsinspektgr.
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